TRIAVE (!r.;) RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS
DO AVE, TAMECA E SOUSA DE ARBITRAGEM

-Sentenca Arbitral-

Processo de Arbitragem n.° 1644 /2021
Demandante:

Demandada: |

Resumo da Sentenga Arbitral (claborado pelo drbitro): 1.° Em caso de falta de
conformidade do bem com o contrato, o consumidor tem direito a que esta seja reposta
sem encatgos, por meio de reparacio ou de substituicao, a reducio adequada do prego ou a
resolugio do contrato (attigo 4.°/1, do Decreto-lei n.°67/2003, de 08/04); 2.° O
consumidor tem direito a informagio para o consumo (artigo 3.°/alinea d), da lei
n.°24/96, de 31/07); 3.2 O consumidor tem direito a informacio em particular (artigo
8.°/1, da Lei n.°24/96, de 31/07); 4.° O fornecedor de bens tem o dever de informar o
consumidor de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagio resulte de
forma clara ¢ evidente do contexto, nas fases de negociacio e de celebracao do contrato,
acerca, nomeadamente, as caracteristicas principais dos bens tendo em conta o suporte
utilizado para o efeito ¢ considerando os bens em causa (artigo 8.°/1/alinea)); 5.° A
discordincia e¢/ou descontentamento da demandante relativamente as caracteristicas ¢/ou
funcionamento do bem adquitido nio consubstancia uma falta de conformidade do bem
nos termos e para os efcitos previstos no artigo 2.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 04/08;
6.° Demonstrando-se que o bem nio se apresenta desconforme com o contrato de compra
e venda, que a demandada assegurou o direito da demandante a informagio em particular
deste bem e, ainda, que a demandante declarou, por escrito, sem rescrvas e
espontaneamente, que o bem nio apresentava qualquer dano visivel e apresentado como
visivel o dano alegado pela mesma, este tribunal concluiu que néo lhe assiste o direito a
reparacio do bem ao abrigo da garantia contratual ou a resolucio do contrato de compra e

venda ¢ a0 reembolso do preco pago pelo bem.

I. - Relatorio:

A. - Das Partes e do Objeto da A¢ao Arbitral:
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A demandante residente na
. no concelho de ! apresentou uma reclamagio no

TRIAVE, 4 qual foi atribuida o nimero 1644/2021, contra a demandada

Tendo-se frustrado a possibilidade de celebracao de um acordo entre as partes o processo

prosseguiu, entao, para a sua fase arbitral, por vontade expressa da demandante.

Por se tratar de arbitragem necessaria, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo
14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redacio atualizada, compete a este tribunal

julgar ¢ decidir este litigio.

A instancia arbitral estabilizou-se, por isso, com as partes acima identificadas, nao se tendo

verificado qualquer modificagio subjetiva decorrente da intervencao de novas partes.

De igual modo os pedidos e causa de pedir constantes da reclamagio inicial da demandante
nio foram objeto de alteracio, que se dao aqui por integralmente reproduzidos para todos
os efeitos, e consistem, em suma, na condenacio da demandada na repara¢io do bem ao
abrigo da garantia contratual e, subsidiariamente, na resolu¢ao do contrato de compra ¢
venda e reembolso do preco pago pelo mesmo, com fundamento na desconformidade do

bem com o contrato.

Por sua vez, a demandada apresentou contestacio esctita na qual se defendeu por excecio
¢ impugnacio, pugnando, a final, pela improcedéncia total da acio ¢ pela sua absolvicio do

pedido.

B. — A Mediagao e a Constitui¢ao do Tribunal Arbitral:
Nos termos do regulamento do TRIAVE a fase da arbitragem ¢é precedida da fase da
mediagio que tem como objetivo a obtencdo de um acordo entre as partes litigantes com

vista a resolugio do litigio que as opoe.

Na fase da “Mediacio” as Ex.mas Senhoras Jutistas adstritas a0 TRIAVE promoveram
todos os procedimentos previstos no seu regulamento ¢ procuraram, precisamente, a

resolugio, por acordo, do litigio que opde as partes neste processo arbitral.

Fruto dessa “Media¢io” foi possivel reunir, desde logo, os factos e os documentos que os

suportam, ¢ concluir que foram cumpridos todos os requisitos ¢ procedimentos relativos a
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fase da “Mediacio” previstos no regulamento do TRIAVE e da Lei da “Resolucio

Alternativa de Litigios”.

Na fase de “Mediacio” nio foi possivel conciliar as partes ¢ obter um acordo para a
resolucio amigavel do litigio, razao pela qual o processo seguiu para a fase “Arbitral”, em
virtude de a demandante ter manifestado a sua pretensao de ver o litigio decidido pelo
Tribunal Arbitral do TRIAVE e aquele estar sujeito a arbitragem necessario nos termos e
para os efeitos do disposto no artigo 14.°/1/2, da Lei n.°24/96, de 31/07, na sua redagio

atualizada.

Nos termos do artigo 13.° do regulamento do TRIAVE o tribunal arbitral ¢ constituido

por um unico Arbitro.

O arbitro signatirio da presente sentenca arbitral foi designado para o efeito pelo TRIAVE

¢ aceitou a nomeacio na data mencionada nos autos deste processo.

C. — Audiéncia Arbitral (artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE):
Nos termos do artigo 14.° do Regulamento do TRIAVE as partes foram notificadas da
data, hora e local da audiéncia arbitral, precedida da tentativa de conciliagio prevista no

artigo 11.° do referido regulamento.

Frustrou-se a tentativa de conciliacio porquanto as partes nio lograram um acordo com

vista 4 composicio amigavel deste litigio arbitral.

Nos termos do artigo 14.°, acima citado, a demandado poderia apresentar a sua
contestagio escrita até 48 horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na

prépria audiéncia e, ainda, produzir toda a prova que considerem relevante.

A audiéncia arbitral realizou-se em Santo Tirso, na sala da Divisio de Acao Social, do

Municipio de ¢ , no dia 03-11-2021, pelas 10:00.

A demandante estava presente ¢ a demandada ausente e sem representagio, razio pela qual

se frustrou a tentativa de conciliagio em virtude da auséncia da demandada.
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Finda a audiéncia arbitral foi elaborada a respetiva ata ¢ assinada pelo arbitro signatario e

pela Ex.ma Senhora Jutista do TRIAVE presente na audiéncia.

II. — Saneamento e Valor da Causa:
Bste tribunal arbitral é competente, foi validamente constituido, as partes tém

personalidade e capacidade judiciarias ¢ sao legitimas.

O processo ¢ o proprio tendo em conta a causa de pedir e o pedido e esta isento de
quaisquer nulidades que tenham de ser apreciadas ou questoes que obstem ao

conhecimento do mérito da causa.

Nenhuma das partes atribuiu valor a causa nas fases de “Mediagao” ou “Arbitral”.

Compete a este tribunal fazé-lo no uso dos poderes que lhe sio conferidos pelo disposto
| P q p I

no artigo 14.° do regulamento do TRIAVE ¢, subsidiatiamente, pela remissao operada
pelo disposto no artigo 19.°, nos termos da Lei da Arbitragem Voluntaria ¢ do Cédigo do

Processo Civil (artigo 306.°/1).

A demandante pretende a reparagio do bem ao abrigo da garantia contratual e,
subsidiariamente, a resolucio do contrato de compra e venda e o reembolso do preco pago

pelo mesmo com fundamento na desconformidade do bem com o contrato.

A demandada pretende, precisamente, o contririo, ou seja, a confirmagio da legalidade do
negocio realizado, da conformidade do bem com o contrato e, consequentemente, a
improcedéncia da agiio arbitral e a sua absolvicio do pedido, pois, no scu entendimento, o
bem nio manifesta qualquer falta de conformidade, mas, 20 invés, o que esti em causa ¢

um dano que ocorreu apds a rececio do bem pela demandante.

A demandante pagou pelo bem objeto deste litigio a quantia de €279,99 e agora pretende a

devolugio desta quantia por conta da resolucao do contrato de compra e venda.

Analisando o pedido ¢ a causa de pedir 2 luz das regras previstas no CPC para a verificacio
do valor da causa fixa-sc o valor da causa em €299,99, recorrendo ao critério previsto no

artigo 296.°/1, do CPC, em virtude de set o valor do bem objeto deste litigio arbitral.
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O valor da causa fixa-se, assim, em €299,99 (duzentos ¢ noventa e nove euros e noventa e

nove céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remiss

a0 do artigo 19.° do
Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria ¢ desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Cumpre, por isso, apreciar ¢ decidir:

II1. — Enquadramento de Facto:

Finda a producio de prova ¢ tendo em conta a posi¢io assumida pelas partes nos seus
articulados, as declaragdes de parte da reclamante ¢ das testemunhas arroladas pelas
mesmas, que se limitaram a confirmar o teor da reclamagao inicial, embora uma delas, no
caso nio tenha conhecimento direto dos factos, apenas o que lhe foi relatado
pela reclamante, os documentos juntos aos autos pelas partes, com especial importancia o
Doc.1 junto com a contestagio escrita da reclamada, que consubstancia uma declaragio
escrita da reclamada, sem resetvas, que o bem nio apresentava qualquer dano visivel
quando o recebeu na sua habitacio, em conjugacio, ainda, com as regras da expericncia e
com os juizos da normalidade da vida, resultaram provados, com relevancia para a

decisao desta causa atbitral, os factos seguintes:

1. As pattes celebraram em 26-08-2020 um contrato de compra e venda de uma
maquina de lavar loica da marca “Becken” pela qual a demandante pagou a quantia

de €279,99;

2. A reclamada contratou uma empresa para transportar a entregar a maquina na

habitagao da reclamante;

3. A emptresa em causa trecolheu a maquina no armazém central da reclamada,

transportou-a ¢ entregou-a na habitagiao da reclamante no dia 29-08-2021;

4. A maquina foi encaminhada do meio de transporte para o interior da habitacao por

parte da empresa tmnsportadora;

5. A maquina foi rececionada pela demandada no interior da sua habitagio;
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6. A empresa transportadora colocou a maquina no local indicado pela reclamante ¢

procedeu a sua instalacio;

7. A reclamante declarou por escrito que a maquina niao aptresentava qualquer dano

visivel:

TRATO PONTO DE REF T oaservacoes

8. A reclamante nao foi coagida no momento da declaracio;

9. A reclamante nao formulou qualquer reserva quanto ao estado da maquina;

10. A maquina apresenta uma amassadela na parte exterior da porta;

11

A amassadela é visivel a “olho nu”;

12. A empresa transportadora entregou ¢ instalou a maquina nova e recolheu um artigo

velho da reclamante;

13. Tistas operacdes demoraram mais de trinta minutos;

14. Durante a recegio e instalagio da maquina a reclamante teve tempo para analisar a

maquina ¢ detetar a existéncia de danos visiveis;

15. A reclamante denunciou a amassadela a reclamada um meés depois da recegio da

maquina;

16. A maquina ¢ usada desde o dia em que foi rececionada pela reclamante;

17. A maquina funciona sem qualquer tipo de problema;

18. A amassadela nao condiciona o funcionamento da maquina;
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19. A reclamada recusou a reparacao da maquina ao abrigo da garantia contratual.

Nao existem outros factos, provados ou nio provados, com relevancia para esta

sentenca arbitral.

Este Tribunal Arbitral formou a sua convicgao do modo seguinte:

a) Quanto ao facto n.® 1 pela fatura-recibo junta como Doc.1 com a reclamagao

inicial;

b) Quanto aos factos n.°s 2/3/4/5/6 por aceitacao das partes;

¢) Quanto ao facto n.°7 pelo Doc.1 junto com a contestagiio escrita da reclamada;

d) Quanto aos factos n.%s 8/9/10/11 pelas declaracoes de parte prestadas pela

reclamante em sede de audiéncia arbitral e pelos depoimentos das testemunhas

€) Quanto ao facto n.°12 pelo Doc.1 junto com a contestagio esctita da reclamada;

f) Quantos aos factos n.%s 13/14 peclas declaracoes de parte prestadas pela

reclamante em sede de audiéncia arbitral ¢ pelos depoimentos das testemunhas

Quanto ao facto n.°15 pclo depoimento da testemunha
g p P

h) Quanto aos factos n.°s16/17/18 pelas declaracoes de parte prestadas pela

reclamante em sede de audiéncia arbitral ¢ pelos depoimentos das testemunhas

i) Quanto ao facto n.°19 por aceitagio das partes.
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Para o apuramento da matéria de facto revelaram-se determinantes o Doc.1 junto com a

contestagao escrita da reclamada e os depoimentos das testemunhas

A pattir do Doc.1 junto com a contestaciio escrita da reclamada foi possivel apurar, desde
logo, que a reclamante declarou por escrito ¢ sem qualquer tipo de reservas que a maquina

lhe foi entregue sem qualquer dano visivel.

A partir deste documento foi possivel apurar que a empresa que realizou o transporte ¢ a
instalagio da méquina procedeu, igualmente, 3 recolha de um artigo velho/usado para

reciclagem.

Hstas duas operacdes, entrega/instalacio de maquina nova e recolha de artigo velho/usado,
nio foi realizado em meia dizia de minutos como a reclamante pretendeu fazer crer a este

tribunal através das declaraces de parte prestadas em sede de audiéncia arbitral.

Pelo contririo, as regras da expetiéncia e os juizos da normalidade da vida, permitem
concluir exatamente aquilo que foi afirmado pela testemunha , ou scja, que

estas operacoes demoraram trinta minutos.

Este facto ¢ determinante na medida em que durante trinta minutos a reclamante teve

oportunidade para verificar se a maquina apresentava algum dano visivel.

Liste facto ganha uma relevancia adicional na medida em que a partir do depoimento das
testemunhas foi possivel apurar que a amassadela se situa na
parte exterior da porta da miquina e que a mesma ¢ visivel a “olho nu”, reforcando, ainda
mais, a tese da reclamada no sentido de que a reclamante poderia e deveria ter visto a

amassadela no momento em que a méaquina lhe foi entregue ¢ instalada na sua habitacao.

A testemunha . afirmou, perentoriamente, que ¢ uma amassadela que se nota

bem e que quem olha para a maquina percebe logo que a mesma esta amassada.
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Estes depoimentos conjugados com o Doc.1 junto com a contestagio escrita da reclamante
criaram a conviccio neste tribunal arbitral que a amassadela existisse nio poderia deixar de

ser detetada no momento em a maquina foi entregue e instalada.

iste tribunal arbitral considera, por isso, altamente improvavel que amassadela existisse no
momento em que a maquina foi rececionada ¢ instalada, ¢ altamente provavel que a mesma

tenha ocorrido posteriormente.

A reclamante nio logrou, por isso, cumprir o 6nus da prova previsto no artigo 342.°/1, do
Cédigo Civil, na medida em que ndo provou o facto constitutivo (amassadela existente no
momento em que a maquina foi rececionada ¢ instalada, revelando-se, assim, uma falta de
conformidade com o contrato), dos direitos alegados (rcparagio por conta da garantia

contratual ou resolucio do contrato).

IV. — Enquadramento de Direito:

Pela presente agio arbitral a demandante pretende a reparagio do bem ao abrigo da garantia
contratual ¢, subsidatiamente, a resolucio do contrato de compra e venda celebrado com a
demandada ¢ o reembolso do respetivo preco pago pelo bem adquirido, invocando, para o
efeito, que este se apresenta desconforme em resultado de faltas de conformidade do bem
com o contrato, ou seja, “defeito de fabrico”, traduzida numa amassadela na parte exterior

da porta.

Por sua vez a demandada contesta os direitos invocados pela demandante pois, no seu
entendimento, o bem nao apresentada qualquer falta de conformidade com o contrato de
compta ¢ venda, mas, ao invés, um dano ocorrido apds a rececio do bem pela reclamante

com a declaracio por esctito desta que 0 mesmo ndo apresentava qualquer dano visivel.
De acordo com a demandante nio estamos, assim, perante um “defeito”, nos termos ¢ para
os efeitos previstos no Decreto-I.ei n.67 /2003, de 04/08, porquanto o bem foi rececionado

pela demandante em conformidade com contrato de compra e venda.

Vejamos, entio, se assiste razao a demandante na sua pretensao:
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“m face da matéria de facto que resultou provada e nio provada este tribunal arbitral €

chamado, assim, a pronunciar-se sobre duas questdes essenciais.

A primeira_questio diz respeito a saber s¢ o bem adquirido pelo demandante manifestou
alguma falta de conformidade ¢, em caso de resposta afirmativa, sc 2 mesma ¢ imputavel a
demandada, ou seja, se resulta de um defeito de fabrico, que se traduz numa violacao do
disposto no artigo 2.°, do diploma acima citado, ¢ que lhe confira, por isso, os direito a
teparagio ao abrigo da garantia contratual ou a resolugio do contrato nos termos da norma

do citado artigo 4.° do mesmo diploma.

A segunda questio passa por saber se a demandada violou o direito a informacao em
particular, consagrado no artigo 8.°, da Lei 1.°24/96, de 31/08, que assiste a0 demandante
enquanto consumidor, designadamente, o dircito a ser informado particularmente quanto as

caracteristicas principais do bem, designadamente quando o mesmo lhe foi entregue.

Sem prejuizo do que infra se dird especificamente quanto as estas duas questocs, este tribunal
arbitral responde, desde j4, negativamente as duas questoes, ou scja, a maquina em causa nao
manifesta qualquer falta de conformidade ¢ a demandada nao violou o direito da demandante

A informacio particular relativamente as caracteristicas do citado bem.

Quanto A primeira_questio resultou suficientemente da matéria de facto provada que a
maquina de lavar a loica nio apresentava, quando trececionada pela reclamante, na zona
infetior da parte exterior da sua porta a amassadela que posteriormente foi denunciada pela

reclamante.

Resultou provado, igualmente, que a amassadela denunciada € visivel a olho nu e que por
isso a reclamante nunca poderia deixar de deteta-la no momento em que a miquina foi

entregue ¢ instalada na sua habitagio.

Como, alis, foi declarado pela mesma por escrito no Doc.1 junto com a contestacio esctita.

Por isso e contratiamente ao que foi alegado pela demandante, o bem ndo se apresenta em
desconformidade com o contrato ¢, consequentemente, a demandada nio violou o contrato
de compra e venda e a norma consagta no artigo 2.°, do Decreto-Lei n.°67/2003, de 04/08,
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contrato de compra ¢ venda ¢ a norma consagra no artigo 2.° do Decreto-Lei n.°67 /2003,

de 04/08, que consagra que “1 — O vendedor tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam

conformes com o contrato de compra e venda.”.

Nio se verificando a desconformidade do bem ¢ nio tendo ocorrido a viola¢ao da norma
acabada de citar nio assiste, assim, a demandante o direito a sua reparacio por conta da
garantia contratual ou a resolucio do contrato, prevista no artigo 4.°, daquele diploma,
porquanto o reconhecimento ¢ exercicio de tal direito depende, necessariamente, da
verificacao prévia dos pressupostos de facto, no caso a ‘falta de conformidade do bem do

contralo” prevista nos citados artigos 2.°/1 ¢ 4.°/1.

Em face do exposto este tribunal arbitral responde, entio, negativamente a_primeira

questio, nio teconhecendo, desse modo, a falta de conformidade da maquina de lavar a
loica ¢ o direito da demandante a reparagio ou a resolugio do contrato de compra ¢ venda

¢ a0 reembolso do prego.

Caso a resposta a segunda questio fosse afirmativa, confirmando-se, por ai, a violaciao do
direito da demandante a ser informada particularmente acerca das caracteristicas da
maiquina de lavar a loiga, isso seria suficiente, para este tribunal arbitral, reconhecer o
direito invocado pela demandante e, assim, declarar condenar a demandada na sua

reparacio ao abrigo da garantia contratual.

Sucede, porém, que a resposta deste tribunal arbitral nao ¢é afirmativa, como se anunciou

supta, pois, da matéria de facto que resultou provada, este tribunal tem de reconhecer que a
demandada salvaguardou, expressa e suficientemente, o direito a informagio do
consumidor previsto no artigo 8.°/1/alinea), na medida em que a maquina foi
rececionada, instalada na habitagio da reclamante, operacoes que duraram mais de trinta
minutos, ¢ a reclamante teve tempo ¢ oportunidade para visualizar a maquina ¢ detetar a

amassadela que denunciou posteriormente.

Este tribunal atbitral conclui, assim, que nio era exigivel a demandada prestar mais

informagio daquela que prestou a demandante.
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A circunstancia do consumidor ter “@ireifos” legalmente consagrados, como sio o caso dos
clencados no artigo 3.%, da Lei n.°24/96, de 31/08, nio podera constituir, de modo algum,
a sua desresponsabilizacio do dever de procurar conhecer e informar-se acerca dos aspetos

de um determinado bem, designadamente do seu aspeto exterior.

Do “homem médio” (o homem normal que serve de padrio), ¢ exigivel que procure
conhecer e informar-se acerca de tudo o que o rodeia, designadamente dos bens de

consumo que utilizada diariamente no seu quotidiano.

X ainda mais exigivel que nio assine documentos que consubstanciem declaracoes que
depois sdo contratiadas pelo proprio declarante relativamente a situagoes que muito

dificilmente, como é o presente caso, poderdo admitir retratagoes por parte do seu autor.

Actesce que a ignorincia ou ma interpretacio da lei ndo aproveita a ninguém, nos termos
do disposto no artigo 6.°, do Cédigo Civil, pelo que, esta maxima juridica, com forga de
lei, vale, igualmente, para este tipo de situacdes, ou seja, nio se alegar que nao teve tempo
para visualizar um bem, mas declarar que o visualizou, ¢ para fundamentar a existéncia de

uma falta de conformidade e, com isso, obter a repara¢io ou a resolucao do contrato.

Do acima exposto resulta, entio, que nio ocorreu a violagio da norma do artigo
8.°/1/alinea a), e que, por isso, nio assiste a demandante os direitos a reparagio ou a

resolugio do contrato previsto no artigo 4.°/1 que vimos aludindo.

I'm suma: este tribunal arbitral considera que nao assiste razao a demandante no pedido
formulado na sua reclamacio inicial e reiterados nas fases da “Mediacao” e “Arbitral”,
concluindo, assim, pela improcedéncia da agio ¢ absolvicio da demandada dos pedidos de
reparacio ou resolucio do contrato de compra e venda ¢ reembolso do prego pago pela

demandante.

V. — Decisao:
Assim, em face do exposto, julgo totalmente improcedente, por nao provada, a

presente agdo arbitral ¢, consequentemente, absolvo a demandada dos pedidos
formulados pela demandante, tudo nos termos ¢ com os efeitos previstos no artigo 15.°

do Regulamento do TRIAVE.
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VI. — Encargos processuais e Deposito da decisao arbitral:
O valor da causa fixa-se, assim, em €299,99 (duzentos ¢ noventa e nove euros e noventa e
nove céntimos), nos termos do artigo 296.°/1, do CPC, por remissio do artigo 19.° do

Regulamento do TRIAVE para a Lei de Arbitragem Voluntaria e desta para o Codigo de

Processo Civil, com os fundamentos acima enunciados.

Os eventuais encargos processuais decorrentes deste processo arbitral serao liquidados e

cobrados pelo TRIAVE nos termos do artigo 16.° do seu regulamento.

Notifiquem-se as partes com cépia desta decisio e deposite-se o seu original no TRIAVE,

nos termos do artigo 15.°/2 do referido regulamento.

Braga, 18-11-2021.

O Arbitro,

Alexandre Maciel,
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